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Тусшд1рме жазба

10410100 - Эуе тасымалдауларын уйымдастыру мамандыгы, 4S10410102 - Эуе тасымалын уйымдастыру жоншдеп агент бш ктш п  
бойынша жалпы орта, техникалык жэне кэсштж, орта бшмнен кешнп 61л1м беруд1ц оку жумыс жоспарына тусшд1рме жазба.

Оку жумыс жоспары Кдзакстан Республикасы Оку-агарту министр1н1н 2022 жылгы 3 тамыздагы №  348 буйрыгыньщ М Ж М БС 1, 2- 
косымшаларына сэйкес ТжКБ оку жоспарынын ynrmepi непзшде эз1рленд1.

Оку жумыс жоспарынын максаты бшм алушыныц кэшби кузырегплжтершщ жиынтыгы болып табылады. Оган жетуд1н куралы - 
мазмунды жэне курылымды кредитт1к-модульд1к жоспар куру. Жоспар осы мамандык шенбершде кэаби кызметтщ белгш 6ip турлерш орындау 
ymin кажетп бш мдк дагдылар мен кузыреттерд1 игеруге багытталган. Мамандык бойынша оку жумыс жоспарында op6ip модульдщ т1збес1 мен 
колемi, оларды зерделеу тэрт1б1, оку сабактарыньщ турлер1 жэне бакылау нысандары айкындалады. Мшдегп окытуга арналган оку уакытыньщ 
жалпы келем1 180 кредитт1 (4320 сагатты) курайды, оган базалык модульдер, кэсштж модульдер, бшм беру уйымын тацдау модульдер1 жэне 
емтихандар к1ред1. Окыту нэтижелерше непзделген кредиты к-модульдж тэсш тулектерге енбек нарыгында негурлым икемд1 жэне сураныска ие 
болуга мумкшдж беретш жумысшы бш ктш пн игере отырып. окыту траекторияларын куруга мумкшдж бередт

Heri3ri орта бЫ м  беру непзшдеп бш м алушыларга арналган жалпы бипм берет1н пэндердщ т1збес1 мен келем1 жаратылыстану- 
математикалык багыт бойынша мамандыктын бешнш ескере отырып айкындалган, 1-2 курста окытылады жэне олардын 6ip бел1п базалык жэне 
кэсштж модульдерге юржыршген.

Жана технологиялардьщ пайда болуына жэне нарыктагы бэсекелест1кт1н артуына байланысты жумыс берунплер кэс1би мшдеттерд1 шешуге 
дайын, оз жумысын уйымдастыра алатын, базалык жэне кэс1би кузыреттшктерд! жогары денгейде мецгерген кызметкерлерге ерекше 
кызыгушылык танытады.

Кэс1би кузыреттер енбек процесше катысты кэшби бш ктш к пен дагдыларга койылатын талаптарды калыптастырады жэне жумысшы 
бш ктш пш ц  маманы орындайтын ощпрютж функциялар ретшде аныкталады. Осы мамандык бойынша кэс1би модульдер эуе тасымалдарын 
брондау жэне сату, эуе тасымалдарын уйымдастыру жэне козгалысты баскару, жолаушылар жэне жук тасымалдарын уйымдастыру, кэОби 
кызметте технологиялардьщ жш озгеру1не байланысты стандартты жэне стандартты емес жагдайларда кэс1би мшдеттерд1 орындау эд1стер1 мен 
тэсыдерш игеру кезшде орта буын мамандары уш1н кажетп 6ijiiMre, 1скерл1кке жэне дагдыларга койылатын талаптарды камтиды.

Кэсш тж дагдыларды игеруге жэне беютуге багытталган жумыстардьщ барлык турлерш керсетет1н ощпрютж окыту мен кэсштж 
тэж1рибеге катысты оку жоспарынын бол1мдер1 кэсштж модульдерге енпзыген. Осы оку жумыс жоспарына енпзшген кэаби модульдер 
эуежайда енбеюп коргау жэне каушшздж техникасы талаптарын орындау, жолаушыларга кызмет корсетудеп мэдени ерекшелжтер факторларын 
колдану. жолаушылардын эуе тасымалы мен олардын жуктерш. конак уйлердеп орындарды, авто кол жтерд1 жалга алуды жэне косымша 
кызметтерд1 брондау (сату), тжелей жэне Kepi багыттагы жолаушьшардын авиабилеттерш реамдеу (кайта реамдеу), авиабилеттерд1 кайтару мен 
айырбастауды жузеге асыру, жолаушылар тасымалына акы толеу бойынша тарифтерд1 есептеу, кассалык есептглжп журпзу сиякты кэшби 
мшдеттерд1 орындауга мумкшдж бередт

Корытынды аттестаттауды OTKi3y нысаны КМ  02,03 кэаби модул1 бойынша кешещп емтихан болып табылады.



Пояснительная записка
к рабочему учебному плану основного среднего, технического и профессионального, послесреднего образования по специальности «10410100 

-Организация воздушных перевозок» квалификация: 4S10410102 - Агент по организации авиационных перевозок

Рабочий учебный план разработан на основе моделей учебного плана ТиПО, согласно приложениям 1, 2 ГОСО Приказа Министра 
просвещения Республики Казахстан от 3 августа 2022 года № 348.

Целью рабочего учебного плана является совокупность профессиональных компетенций обучающегося, средством ее достижения - является 
кредитно-модульное построение содержания и структуры. План направлен на освоение знаний, умений и компетенций, необходимых для 
выполнения определенных видов профессиональной деятельности в рамках данной специальности. В рабочем учебном плане по специальности 
определяется перечень и объемы каждого модуля, порядок их изучения, виды учебных занятий и формы контроля. Общий объем учебного времени 
на обязательное обучение составляет 180 кредитов 4320 часов), куда включены - базовые модули, профессиональные модули, модули по выбору 
организации образования и экзамены. Кредитно-модульный подход, основанный на результатах обучения, позволяет выстраивать траектории 
обучения с освоением рабочей квалификации, что дает возможность быть более мобильными и востребованными на рынке труда.

Перечень и объем общеобразовательных дисциплин для обучающихся на базе основного среднего образования определен с учетом профиля 
специальности по естественно-математическому направлению, изучаются на 1-2 курсе и часть из них интегрированы в базовые и 
профессиональные модули.

В  условиях появления новых технологий и повышения конкуренции на рынке работодатели особенно заинтересованы в тех сотрудниках, 
которые подготовлены к решению профессиональных задач, умеют организовать свою работу, владеют на высоком уровне базовыми и 
профессиональными компетенциями.
Профессиональные компетенции формируют требования, предъявляемые к профессиональным умениям и навыкам в соотношении с контекстом 
процесса труда и определяются как производственные функции, которые выполняет специалист рабочей квалификации. Профессиональные 
модули по данной специальности содержат требования к знаниям, умениям и навыкам, необходимые для специалистов среднего звена - проведение 
бронирования и продажи воздушных перевозок, организация воздушных перевозок и управление движением, организация пассажирских и 
грузовых перевозок, освоение методов и способов выполнения профессиональных задач в стандартных и нестандартных ситуациях в условиях 
частой смены технологий в профессиональной деятельности

Разделы учебного плана, касающиеся производственного обучения и профессиональной практики, указывающие все виды работ, 
направленных на приобретение и закрепление профессиональных навыков, включены в профессиональные модули. Профессиональные модули, 
включенные в данный рабочий план, дают возможность выполнять такие профессиональные задачи, как выполнять требования охраны труда и 
техники безопасности в аэропорту, применять факторы культурных различий в обслуживании пассажиров, бронировать (продавать) воздушные 
перевозки пассажиров и их багаж, места в гостиницах, аренду автомобилей и дополнительные услуги, оформлять (переоформлять) авиабилеты 
пассажирам в прямом и обратном направлениях, осуществлять возврат и обмен авиабилетов, рассчитывать тарифы по оплате пассажирских 
перевозок, производить ведение кассовой отчетности и т.д.

Формой проведения итоговой аттестации является комплексный экзамен по профессиональному модулю ПМ 02,03.
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Б М  00 
БМ  00 Базалык модульдер/ Базовые модули

БМ 01 
БМ 01

Физикалык касиеттерж дамыту жэне жетиьгцру 
Развитие и совершенствование физических качеств

1

ОН 1.1 .Денсаулыкты ныгайту жэне салауатты екпр салты 
кагидаттарын сактау/
РО 1.1.Укреплять здоровье и соблюдать принципы 
здорового образа жизни

3 3 1 24 24 24

1

ОН 1.2.Дене касиеттер! мен психофизиологиялык 
кабтеттсрд! жетиццру/
РО 1.2.Совершенствовать физические качества и 
психофизиологические способности

4 4 1 24 24 24

БМ 02 
БМ 02

Акпараттык-коммуникациялык жэне цифрлык 
технологияларды колдану/ /Применение информационно- 
коммуникационных и цифровых технологий

1

ОН 2.1. Акпараттык-коммуникациялык технологнялар 
непздерж менгеру/
РО 2.1. Владеть основами информационно
коммуникационных технологий

2 2 1 24 10 10 4 24

2

ОН 2.2. Акпараттык-аныктамапыкжэне интерактиви веб- 
портапдардын кызмеперш пайдалану/
РО 2.2. Использовать услуги информационно-справочных 
и интерактивных веб-порталов

2 2 1 24 10 10 4 24

БМ 03 
БМ 03

Экономиканын базапык бшмш жэне кэс!пкер;пк 
непздерж колдану/ Применение базовых знаний 
экономики и основ предпринимательства в 
профессиональной деятельности

1

ОН 3.1. Экономнкалык теория сапасындагы непзп 
мэселелерд! менгеру/
РО 3.1.Владеть основными вопросами в области 
экономической теории

1 1 0,5 12 10 2 12

2

ОН 3.2. Кзапорында болып жаткан экономнкалык 
процесзерд! галдау жэне багалау/
РО 3.2. Анализировать и оценивать экономические 
процессы, происходящие на предприятии

2 2 0.5 12 8 2 2 12

3

ОН 3.3. Элемд1к экономиканын даму урдатерж. 
мемлекетпн «жасыл» экономикага кошупнн непзп 
мждеттерж туе ту/
РО 3.3. Понимать тенденции развития мировой 
экономики, основные задачи перехода государства к 
«зеленой» экономике

1 1 0.5 12 10 2 12

4

ОН 3.4 Казакстан Республикасында кэапкерл1к кызмети 
уйымдастыру мен журпзудж гылыми жэне заннамалык 
непздерж менгеру/
РО 3.4 Владеть научными и законодательными основами 
организации и ведения предпринимательской 
деятельности в Республике Казахстан

2 2 0.25 6 6 6

5
ОН 3.5 1скерл1к карым-катынас этикасын сактау/ 
РО 3 5.Соблюдать этику делового общения 2 2 0,25 6 6 6



К М  00 
П М  00

Кэсштйс модул ьдер/Профессиоиальные модули

КМ 01 
ПМ01

Кэаби тэуекел детей ш темендету бойынша талаптарды 
орындау жэне эуе келпшщ каутаздпш  камтамасыз 
етудеп адам факторыныа scepi турапы бтмд| колдану/ 
Выполнение требований по снижению уровней 
профессиональных рисков и применение знаний о 
влиянии человеческого фактора в обеспечение 
безопасности воздушного транспорта

1

ОН 1 1 Эуежайда енбектт коргау жэне каутаздж 
техникасы талаптарын орындау /
PO I . I  Выполнять требования охраны труда и техники 
безопасности в аэропорту

2 2 0,5 12 12 12

2

ОН 1.2 Кэаби ic-эрекетте адам факторынын непзп 
кагидалары мен тужырымдамаларын колдану/
РО 1.2 Применять основные принципы и концепции 
человеческого фактора в профессиональной деятельности

2 2 0,5 12 12 12

3

ОН 1.3 Жолаушыларга кызмет корсетудеп мэдени 
айырмашылык факторларын колдану/
РО 1.3 Применять факторы культурных различий в 
обслуживании пассажиров

2 2 1 24 24 24

КМ 02 
ПМ 02

Эуе тасымалдау жуйелшпн камтамасыз ету/ Обеспечение 
регулярности воздушных перевозок

1

ОН 2.1 Азаматтык авиация непздерж, заманауи 
авиациянын ушу аппараттарынын пайдапану кагидапарын 
6uiy /
Р0 2.1 Владеть основами гражданской авиации, 
принципами эксплуатации современных летательных 
аппаратов

2,3 2,3 2 48 48 24 24

2

ОН 2.2. Эуеанлактарды пайдалану жэне эуежай кызметш 
уйымдастыру ережелер1 мен тэртштерж сактау/
РО 2.2 Соблюдать правила и процедуры эксплуатации 
аэродромов и организации аэропортовой деятельности

2,3 2,3 2 48 48 24 24

КМ 03 
ПМОЗ

Халыкарапык келачм талаптарын жэне эуе келтмен 
жолаушыларды, багажды тасымалдау ережелерш орындау/ 
Выполнение требований международных соглашений и 
правил воздушных перевозок пассажиров и багажа

1

ОН 3.1 Азаматтык авиация кызметш реттейтш 
халыкаратык жэне улттык нормативтж-зандык 
кужазтардын талаптарын сактау/
РО 3.1 Соблюдать требования международных и 
национальных нормативно-правовых документов, 
регламентирующих деятельность гражданской авиации

2,3,4 2,3.4 4 96 96 24 48 24

2

ОН 3.2. Эуе компанияларыньщ жолаушылары мен 
жуктерш тасымалдау ережелер! мен шарттарын орындау/ 
РО 3.2 Выполнять правила и условия перевозок 
пассажиров и багажа авиакомпаний

2,3 2,3 18 432 432 72 360



КМ 04 
ПМ 04

Эуе тасымалы бойынша брондау жэне сату/ Проведение 
бронирования и продажи воздушных перевозок

1

ОН 4.1 Жолаушылар мен олардын жуктерж эуе колтмен 
тасымалдау, конак уй болмелерт автокелш жаллау жэне 
косы мша кызметтерд1 брондау (сату)/
РО 4.1. Бронировать (продавать) воздушные перевозки 
пассажиров и их багаж, места в гостиницах, аренду 
автомобилей и дополнительные

4 4 2 48 20 16 12 48

2

ОН 4.2 Тжелей жэне Kepi багыттар бойынша 
жолаушыларга эуе билеттерж рэс1мдеу (кайта рэамдеу)/ 
РО 4.2 Оформлять (переоформлять) авиабилеты 
пассажирам в прямом и обратном направлениях

4 3 3 3 72 44 16 12 24 48

3
ОН 4.3 Авиабилеттерд! кайтаруды жэне айырбастауды 
жузеге асыру /
РО 4.3 Осуществлять возврат и обмен авиабилетов

4 3 3 3 72 72 24 48

4

ОН 4.4 Жолаушылар тасымалдау толемi бойынша 
тарифтерд! есептеу/
РО 4.4 Рассчитывать тарифы по оплате пассажирских 
перевозок

4 4 1 24 24 24

5
ОН 4.5 Кассалык есепт1Л1кт1 журпзуш жасау/
РО 4.5 Производить ведение кассовой отчетности 4 4 18 432 432 432

MOO Бшм беру уйымы айкынлайтын модульдер/ Модули, 
определяемые организацией образования 3,4 3,4 6 144 104 40 72 72

Е/ Э Емтнхандар / Экзамены
Л  А  01 
П А  01 -аралык аттестаттау промежуточной аттестации 2,4 4 96 96 24 48 24

В С ЕГО : 120 2880 1158 276 582 864 720 720 720 720

Б М  00 
Б М  00

База.im k  модульдер/ Базовые модули

БМ 01 
БМ 01

Физикалык касиеттерж дамыту жэне жеттпдфу 
Развитие и совершенствование физических качеств

1

ОН 1 1 Денсаулыкты ныгайту жэне салауатгы OMip салты 
кагидаттарын сактау/
РО 1.1 Укреплять здоровье и соблюдать принципы 
здорового образа жизни

5 5 1 24 24 24

2

ОН 1 2,Дене касиеттер1 мен психофизнологиялык 
каб1леттерд1 жеплдфу/
РО 1 2 Совершенствовать физические качества и 
психофизиологические способности

6 6 1 24 24 24

БМ 04 
БМ 04

Когамда жэне енбек ужымында элеуметтену жэне 
бей!мделу унпн элеуметттк гылымдар непздерж колдану/ 
Применение основ социальных наук для социализации 
и адаптации в обществе и трудовом коллективе

1

ОН 4.1.Те31мд1 жэне белсеаш жеке устанымды 
калыптастыратын моральдык-адамгеринлж кундылыктар 
мен нормапарды тусжу/
РО 4 1 Понимать морально-нравственные ценности и 
нормы, формирующие толерантность и активную 
личностную позицию

5 5 0,5 12 12 12



2

ОН 4.2. Элемдж еркениеттеп Казахстан Республикасы 
халыктары мэдениетжщ poai мен орнын туеiну/
РО 4.2. Понимать роль и место культуры народов 
Республики Казахстан в мировой цивилизации

5 5 0,5 12 12 12

3
ОН 4.3. Кукыктын непзп сапалары туралы мэл1меттерд|' 
менгеру/
РО 4.3. Владеть сведениями об основных отраслях права

5 5 0,5 12 12 12

4

ОН 4 4. Элеуметтану мен саясаттанудын непзп 
ryciHiKTepiH менгеру/
РО 4.4. Владеть основными понятиями социологии и 
политологии

5 5 0,5 12 12 12

К М  00 
П М  00

Кэсшттк модульдер/Профессиональные модули

КМ  01 
ПМ 01

Эуе келпт каушаздтн камтамасыз ету / Обеспечение 
безопасности воздушного транспорта

1

ОН 1.1 Эуежайда авиациялык каушепдж, Kipy жзне 
объекпшипк режим талаптарын орындау /
РО 1.1 Выполнять требования авиационной безопасности, 
пропускного и внутриобъектового режимов в аэропорту

5 5 1 24 24 24

2

Oi l 1.2 Эуежайда авиациялык каушЫздж талаптары 
бузылган жагдайда, авиациялык каушепдж кызметшш 
кызметкерлер1мен 6ipre эрекет журпзу/
РО 1 2 Взаимодействовать с сотрудниками служб 
авиационной безопасности, досмотра аэропорта в случаях 
нарушений требований авиационной безопасности

6 6 1 24 24 24

3

ОН 1.3 Тетенше жагдайларда, террорист!к кауш-катер 
туындаган кезде, жарылгыш курылгыларды, жарылгыш 
заттарды, кару-жарак пен патрондарды аныктаган кезде 
эрекеттердш тэрпбт колдану/
РО 1 3 Применять порядок действий в чрезвычайных 
ситуациях, при террористических угрозах, обнаружении 
взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия и 
боеприпасов

5 5 1 24 24 24

4 ОН 1 4 Эуе кемелерж тиеу.'п жоспарлау/
РО 14 Планировать загрузку воздушного судна 5 5 0,5 12 12 12

5

ОН 1 5 Тиеу нускауларына сэйкес, эуе кеместе жуктш 
орналасуын жэне оны бекпуш бакылау/
РО 1.5 Контролировать размещение загрузки на 
воздушном судне и ее крепление, согласно инструкции по 
загрузке

5 5 0,5 12 12 12

КМ  02 
ПМ 02

Авиалык кэсшорындардын коммерциялык кызметтнде 
экономикалык бшмд! колдану / Применение 
экономических знаний в коммерческой деятельности 
авиапредприятий

1
ОН 2.1 Эуежай жинагын есептеу бойынша есеп журпзу/ 
РО 2.1 Производить расчеты по начислению 
аэропортовых сборов

ИА 5,6 5,6 2 48 20 28 24 24

2
ОН 2.2 Кызмет кврсетуге байланысты телемдер жасу жэне 
шыгындарды телу/
РО 2.2 Производить расчеты за предоставление услуг и 
оплаты расходов, связанных с предоставлением услуг

ИА 5,6 5,6 3 72 28 44 24 48



3

ОН 2.3 Ушуларды коммерциялык колдау удин жердеп 
пайдалану шартына сэйкес авиакомпания кызметтерж 
усы ну/
РО 2.3 Предоставлять услуги авиакомпании по 
коммерческому обеспечению рейсов, согласно договора о 
наземном обслуживании

5 5 18 432 432 432

КМ 03 
ПМ 03

Эуе тасымапын уйымдастыру жэне козгапысты баскаруды 
камтамасыз ету/ Обеспечение организации воздушных 
перевозок и управление движением

1

ОН 3.1 Жолаушыларга кызмет керсету, багаж жэне жуктерл! 
ендеу бойынша технологиялык кестелер мен технологияларды 
орындау жэне кундслжтт ушу жоспарын орындау ушш барлык 
зуежай кызметтер1мен 6ipaecin жумыс жасау/
РО 3.1 Взаимодействовать со всеми службами аэропорта для 
выполнения технологических графиков и технологий 
обслуживания пассажиров, обработки багажа, грузов, 
выполнения суточного плана полетов

5 5 1 24 14 10 24

2

ОН 3.2 Стандартты емес жэне тетенше жагдай кезжде 
тасымалдаудын каутазд тн  камтамасыз ету жэне 
онтайлы шеипмдерд! тандау бойынша талаптарды 
орындау/
РО 3.2 Выполнять требования по обеспечению 
безопасности перевозок и выбору оптимальных решений 
при работах в условиях нестандартных и аварийных 
ситуаций

5 5 1 24 14 10
'

24

3

ОН 3.3 Ушу алдында жэне рейстен кейж жолаушылар мен 
багажды рэамдеуге кызмет корсету/
РО 3.3 Обслуживать пассажиров и багаж при 
прохождении предполетных и послеполетных процедур

5 5 1 24 14 10 24

4

ОН 3 4 Ж1бер1летш жэне келген жуктер мен пошталарды 
ендеу/
РО 3.4 Обрабатывать отправляемые и поступившие грузы 
и почту

6 6 1 24 14 10 24

5

ОН 3 5 Авиакомпаниянын ж  уктемелердi тендестiру 
куралдарын пайдалану ережелерш сактау /
РО 3.5 Выполнять правила авиакомпаний по 
использованию средств пакетирования загрузки

6,НА 6 6 1 24 14 10 24

6

ОН 3.6 Тасымапдау кужатгарын рэамдеу жэне эр рейске 
кызмет корсету аякталганнан кейж ушудын шеспе 
кужаттар паке! ж толтыру/
РО 3.6 Оформлят ь перевозочные документы и 
комплектовать пакет сопроводительной полетной 
документации по окончании 
обслуживания каждого рейса

6,ИА 6 6 1 24 14 10 24

7

ОН 3.7 Жолаушыларды, багажды жэне жуктерд! 
тасымалдауга байланысты талаптарды реттеу/
РО 3.7 Урегулировать претензии, связанные с перевозкой 
пассажиров, багажа и грузов

6 6 18 432 432 432

MOO Бшм беру уйымы айкындайтын модульдер/ 
Модули, определяемые организацией образования 5 5 2 48 24 24 48



Е
Э Емтихандар/ Экзамены

АА
НА -аралык аттестаттау промежуточной аттестации 6 1 24 24 24

КА
НА -корытынды аттестаттау итоговой аттестации 6 2 48 48 48

Барлыгы/ Итого: 60 1440 252 120 204 864 720 720

Барлыгы мшдетп оку га:
Итого на обязательное обучение: 4320 1410 396 786 1728 720 720 720 720 720 720

КК
Консультацнялар Консультация не более 100 часов на 

учебный год
Ф Факультатнвпк сабактар Факультативные  

занятия
не более 4 часов в 

неделю

С О ГЛ А С О ВА Н О :
Зам. директора по УР 
Зам. директора по УПР 
Зав.отделением №  1 
Зав.отделением №2 
Зав.отделением №

'лемисова Д.Ж. 
Шонжикенов К.А. 

Кеншимбаева А.Б. 
Кадырбек Н. 
Байтыбаева А.К.


